
conçoit et gère 
votre programme
de fi délisation.

Un accompagnement
personnalisé

Un programme
qui vous ressemble

Animez, mesurez,
analysez

Qualité et sécurité
de service

Communiquez MaîtrisezDémarrezImaginez
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De la compréhension des enjeux stratégiques et des objectifs 
de  votre programme de fi délisation, jusqu'à sa conception 
détaillée :

Imaginez...
un accompagnement à chaque étape

Dans vos choix marketing :
• Ciblage et recrutement des clients

• Promesses et avantages

• Générosité et barèmes 

• Politique d’animation, relation   

  clients et canaux

• Tableaux de bord, reportings, 

  business plan

Dans vos choix techniques :
• Consolidation des données 

• Flux, règles de gestion et

  traitements

• Moyens de communication, 

  réseaux et sécurité

Dans vos choix opérationnels :
• Process et canaux

• Supports (cartes, questionnaires...)

• Conception graphique

  et rédactionnelle

• Déploiement et lancement

• Formation des équipes

Le + Aquitem

20 ans d'expérience au service de l'Informatique 

et du Marketing

Consultez vos points sur www.lejardindesfleurs.com
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AQUITEM propose une réelle assistance au pilotage de la mise 
en œuvre de votre projet.

Démarrez...
Le lancement de votre programme 

en toute quiétude. Cette mission se 

décline en différentes étapes :

L'organisation du projet

en différents « chantiers »
Un comité de pilotage gère et coordon-

ne vos chantiers : technique, marke-

ting, centre de contacts, conception.

La désignation d’un interlocuteur 

central et unique
Le Chef de Projet Leader est garant 

de l’avancement global du projet et du 

lancement.

La planifi cation
Du projet, des réunions l’avance-

ment, des tests, de la recette du 

service et du déploiement.

Nos engagements
• Réaliser votre projet dans les 

meilleurs délais

• Identifi er les points bloquants et 

les risques

• Proposer des solutions de 

contournement ou de prévention

• Communiquer régulièrement sur 

l’avancement de votre projet

Le + Aquitem

De nombreux programmes gérés sur 12 pays

et en 15 langues

rs ! 
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Pavé de thon albacore individuel s/vide 

7400 Pc de 155g +/-15 g

Ct 3kg (19 pc env) - Yemen/Sri Lanka

Gagnez
des points bonus

Laissez-vous tenter par notre gamme de poissons.

*Pour chaque

produit acheté

sur cette page.

Les poissons (Découpes calibrées de saumon et autres )

Total du mois : X points + X points = Y points

Commande du 3 mars : 1 carton de produit A = X points

Commande du 10 mars : 10 cartons de produit B = X points

Commande du 20 mars : 5 cartons de produit B = 0 points,

car déjà commandé dans le mois.

*Points calculés sur la 1ère commande contenant un des produits cités ci-dessus, quelle que soit la quantité commandée.

Des découpes calibrées sans arête. Le choix parmi 

plus de 32 espèces et 70 références sans arête. Une 

fraîcheur garantie et contrôlée. Une gestion facilitée 

avec des calibrages précis et de petits conditionnements. 

Des produits sans arête prêts à l’emploi pour une meilleu-

re rentabilité et plus de créativité.

Prêtes à l’utilisation, les découpes calibrées sans arête 

vous assureront une régularité et une qualité optimale à 

chaque service pour  que vous puissiez vous concentrer sur 

votre métier : 

Filet de Dorade Royale

avec peau IQF 

7110  Pc de 165 g +/-15 g

Ct 3 kg (18pc env) - E. A. Uni / 

Grèce

Filet de raie - IWP 

7333 Pc de 200/400 g - Ct 5 kg 

USA

Joue de légine

7167 Pc de 20/100 g

Ct 3kg - France

Filet de barramundi 

avec peau - IQF

7591 Pc de 165 g +/-

15 g - Ct 3 kg (18 pc env) 

Thaïlande

Pavé de sandre avec 

peau - IQF 

 7828 Pc de 165 g +/-15 g 

Ct 3 kg (18pc env) Russie

Pavé de saumon atlan-

tique a/peau écaillée

 9836 Pc de 130 g +/-10 g 

Ct 2,6kg (20pc) - France

600
points
BONUS*

Dos de dorade

coryphèn (mahi-mahi) 

IQF

7480 Pc de 150 g +/-

10 g - Ct 3kg (20pc env) 

Equ/Esp/Taiwan

Filet de tilapia - IQF

 7190 Pc de 175 g +/-15 g

Ct 5 kg - Thaïlande

Filet de bar avec peau 

 7588 Pc de 165 g +/-15 g

Ct 3kg (18pc env) - Grèce

Imaginer  
Créer 

Personnaliser  Innover

LE BULLETIN - mars 2009

n°11)( ENTRE

12/02/2009   15:21:40

*Ce chèque est utilisable en une seule fois dans votre magasin LMV La Mode est à Vous en France sur présentation de la carte de fidélité du bénéficiaire. En aucun cas il ne pourra être échangé contre espèces, ni en totalité ni en partie.

A très bientôt ! 

5€*
Chèque renouvellement

Bénéficiaire : 
MME DUPONT D’ISYGNY MARIE-GABRIELLE 
Carte N° : 123456789 

A Paris, le 01/04/2008.

*Valable jusqu’au 01/06/2008 exclusivement le jour du renouvellement de votre carte de fidélité. 

PROVOST 
FRANCK

PARIS Chèque Fidélité 

*Valable jusquÊau 01/01/2009 

Signature du bénéficiaire 

*Utilisable exclusivement dans votre salon Franck Provost : 

CC Rosny 2 - Av. Charles de Gaulle 
93117 Rosny Sous Bois Cédex et sur présentation de la carte de fidélité du bénéficiaire. En aucun cas 

il ne pourra être échangé contre espèces, ni en totalité ni en partie. 

Chèque fidélité dÊun montant de  : ***7 Euros 

7€*

Chèque N  000024236956 

alon Franck Provost CC Rosny 2 - Av. Charles de Gaulle 93117 Rosny Sous Bois Cédex 

Bénéficiaire : MME DUPONT DÊISYGNY MARIE-GABRIELLE 
Carte N° : 123456789 

DÉMARREZ
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L'exploitation des données collectées à des fi ns d'animation 
ciblée des clients, est la clé de la réussite de tout programme 
de fi délisation. 

Communiquez...
et sachez que toute segmentation 

n'est utile que si elle débouche sur 

des actions concrètes, avec un coût 

au contact cohérent et des retours 

mesurables ! 

Défi nition du niveau

de segmentation

en fonction du contexte :
• du nombre de clients fi délisés,

• de l'organisation et du métier de   

  l'enseigne,

• du budget d'animation...

La segmentation comportementale
est privilégiée par Aquitem ; elle 

s’appuie sur l'analyse des données 

collectées, plus fi able que le déclara-

tif. Toute démarche de segmentation 

est initiée par une vision marketing 

créative. Nos statisticiens apportent 

leur expertise pour affi ner cette 

vision et la rendre opérationnelle.

Le choix du support
Mailing, emailing, SMS... Aquitem 

maîtriseintégralement la chaîne 

opérationnelle et vous aide à bâtir 

votre plan de communication.

Le + Aquitem

Plus de 17 millions de porteurs gérés

et plus de 20 millions de mailings annuels

COMMUNIQUEZ

Aquitem, détecteur

de comportement clients.
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Le + Aquitem

150 collaborateurs, avec des pôles d'excellence 

en base de données et marketing
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L'expérience d'Aquitem privilégie expertise technique, 
qualité du contact et sécurité

Maîtrisez...
Une gestion en temps réel

des demandes liées à votre

programme fi délisation :

• Perte/vol de carte

• Changement d’adresse 

• Régularisation de compte

• Demandes diverses d’informations

Un accès 6 jours/7
à une Hot Line Fidélité qui répond en 

quelques secondes aux demandes de 

votre réseau (ou du siège). 

Une gestion de tous les fl ux
liés à votre programme (questionnai-

res d’inscription, fi ches de modifi ca-

tions, lettres-chèques, réclamations), 

quel que soit le canal : téléphone, 

courrier, fax, email…

Une réactivité des équipes

et une fi abilité des procédures :
les maîtres mots des services propo-

sés. De nombreux contrôles qualité 

sont réalisés systématiquement aux 

différentes étapes de gestion de votre 

programme (remontée des transac-

tions, attribution des avantages...).

Un partenaire technique

qui a fait ses preuves
et qui maîtrise parfaitement les 

réseaux de communication et la sécu-

rité des bases de données.

MAÎTRISEZ
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