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HOT LINE. De I'édition de logiciels de gestion a la realisation de sites Web, le groupe Aquitem au Bouscat
est devenu au fil des années un des principaux acteurs indépendants de l'informatique régionale

Le trio de I'informatique a du flair

: Bernard Broustet

‘entreprise informatique

Agquitem, qui soufflera

ses 20 bougies en 2007

employait moins de
20 salariés il v a dixans. Au
jourd hun, le petit groupe awquel
elle a donné nassance en
compte prés de 150, sans que cet-
be croissance mait contraint la so-
Ciété & ouvrir son capital. Aqui-
tem ¢t ses fliales Alienor
Acorminio, et Atoolrime sont lol-
jotirs contrdlées par les trois mde
mes actionnaires @ la présidente
Agnés Passault, son man Philip-
pe. et Patrick Bordas constituent
le trio dingeant de ce petit
conglomérat du ]nbﬁt'inl, du Met
et des réseaux,

Aquitem est nde dans 1'édition
de logiciels de gestion. La jeune
enlreprise avait notamment ¢la-
bord un produit & M'usase des par
fumeries, qui allait commencer
par la mettre sur orbite.

En temps réel. S'appuyant sur
l'expérience de Patrick Bordas,
lui-méme ancien parfumeur, elle
pamvint & mettre le pied chez
quelques grands du secteur, &
commencer par Marionnaud. A
partir de o premier métier, qui
constitue encore une de ses acti-
vitds principales, Uentreprise a
peu a peu élarel son territoire. A
partirde la fin des anndées 90, clie
gest lancée dans activaté de ges-
tion informatique des cartes de
fidélisation des distributeurs,
Dutre ses clients parfumenrs, des
enseignes comme Siyleco ou e
Jardin des Fleurs lui ont ainsi dé
Wepud cette missionsclé Les ser
vices dassistance en temps réel
[hot line) gqu'elle a mis en place

dans ce cadre, ont ensuite &té
etendus & davtres activitds, Des
dquipes d'Aquitem assurent ain-
i, nommnent aux heures crew-
ses, la surveillanee a distance des
systémes informatiques d'entre-
prises telles que le grand labora-
tn:iroph:Lnn.'mmh'q'Lm1i1}c-u1'|1.'u.=i
CEVA Santé Amimale,

Parallélement, & partir des der-
niéres années de la décen-
mie 19, les actionnaires de 'en-
treprise girondine s'éraient
intéressés de trds priss au monde
alors bourgeonnant du Web.
Mags, a inverse de tant autres
professionnels de l'informati-
que, ils ne s'y sont pas briilés les
alles. lls ont su au contraire tirer
parti du dégonflement de la bul-
le du Web pour acquérir dans des
conditions pas rop ruineuses
certaines sockénds dont le savoir-
faire Stait plus enviable que la si-
tuation financiére. Ainsi ache
erent-ils bes actifs des Web-agen:
oy Alienor et Quaternet, ainsi
qu'Acominfo, sociétésoeur de
cellecl, par le biais de laquelle le
groupe élargit son activité a 'ins-
tallation et & la séourisation des
réseaux. Une nouvelle étape de-
vait &re ensuite franchie avec la
reprise des activitds ' héberge
ment et de création de site
d'Atlantel, filiale Web du groupe
Sud Cnest.

Outil de vente. |'cnsemble des
activités Internet ne représente
aujourd T quiune fraction m-
noritaire du chiffre d'affaires et
des effectifs du groupe. Mais ce-
Iuii n'en compte pas MOoins par-
mi les toul principaus acteurs né
gionaux dun secteur qui s'est
fortement restructund ces derniis-
res anndes. La filiale Alienor, en

p—
piml

charge de cette branche. s'est
adaptée aux besoins de clients
pour lesquels les sites ne sont
plus seulement une vitrine, mais
un oaitil de vente, de contact aves
le client, woire d'organisation in-
terne. L'expérience d’Alienor

=

| Agrees Passault. Chents parfumeurs et autres enseignes lui ont délégué
la gestion informatique des carties de fidélisation

PRHOTO STEHAME LARTHCLI

dans c¢ domaine lui a ainsi valu
de décrocher récemment le mar-
ché de 'Opéra de Bordeaux, ainsi
que 'hébergement des servioes
du Conseil Bégional.

A il du temips, Agquinem, qui
dispose aussi d'une filiale spicias

Aquitem en chiffres
WCHIFFRE D'AFFAIRES : 11 ot
12 millions pour le groupe
en 2005

W RESULTAT MET : 1 mdllion o eunos
erwiron en 2005

W EFFECTIE : 150 alariis

W FILIALES : Alienor Acominfo of
Atoaltime

W CONTACT ; 375, avenue de
Trvol, 33110 Le Bouscat

Té. 05.56.69.64.64,

wawwLadguitem.fr

lisée dans les logiciels de gestion
du temps de travail, baptisée
Atooltime est donc devenu un

petit empire girondin de |'infor-
matique, La crolssance accélépdée
de ces derniéres années, ne s'est
pas faite au détriment de la ren-
tabilité de sa maison-mére, qui
garde un niveau enviable de pro-
fits ¢1 dispose d'un appréciable
matelas de fonds propres. La bone
ne santé du groupe lui a permis
de quitter les bitiments et suren-
combrés qu'elle ococupait nague-
re en face du ametére du Bous
cat pour emmeénager, au sein de
la méme commune, dans d'an-
ciens locaux de la défunte entre
prise Derruppd agrandis pour la
circonstance afin de fire ace au
développement. Reste & savoir si
la poursuite éventuelle de sa
Crolssance interne ot externe ne
justifiera pas d’autres exten-
swoms, « Un va se calmer, promet
Agmnes Passanlt. Mais je dis¢a a
chaque fois, et finalement on
continwe & grandir », corrige la
présidente du groupe, qui dissi-
mitle sous des dehors fréles une
fermetd et une obstination & tou
L Cpreuve,
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