UN DBSERVATOIRE POUR LA FIDELITE

Faire évoluer les connaissances et les pratiques en matiére de
fidélisation clients, telle est I'ambition de cet ochservatoire de la
fidélité lancé par Aquitem en partenariat avec I'Institut d’admi-
nistration des entreprises (IAE) de Bordeaux. L'accord entre 1'éco-
le et la société bordelaise spécialisée dans la gestion compléte de
programmes de fidélisation prévoit la production et la diffusion
de connaissances et d'expertises sous la forme de publications et
de conférences organisées en commun.
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